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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — 

«Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных Индивидуальным 

предпринимателем Крыловой Анной Сергеевной (далее — «ИП» или «Оператор»), владельцем 

сайта AMGRADES.ru (далее — «Сайт»), и действует в отношении всей информации, которую 

Оператор может получить о Пользователях (клиентах, посетителях Сайта, контрагентах, работниках 

и иных субъектах). 

1.2. Оператор обеспечивает защиту обрабатываемых персональных данных в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации в сфере защиты персональных данных. 

1.3. Используя Сайт, оставляя заявки, оформляя заказы, а также заключая любой договор с 

Оператором, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящей Политики и дает 

свое согласие на обработку своих персональных данных на условиях, изложенных в настоящей 

Политике, в объеме и для целей, необходимых для заключения и исполнения такого договора. 

1.4. Настоящая Политика является общедоступным документом и действует бессрочно с момента ее 

размещения на Сайте. Актуальная версия Политики всегда доступна в подвале сайта по адресу: 

https://amgrades.ru/. 

2. Основные понятия 

В настоящей Политике используются следующие основные понятия: 

• Персональные данные (ПДн) — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

• Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными. 

• Субъект персональных данных (Пользователь) — физическое лицо, чьи персональные 

данные обрабатываются Оператором (клиент, посетитель Сайта, работник, контрагент и 

т.д.). 

• Конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения 

Оператором требование не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные 

данные без согласия субъекта ПДн или иного законного основания. 

• Информационная система персональных данных (ИСПДн) — совокупность 

содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку 

информационных технологий и технических средств. 

3. Состав и категории обрабатываемых персональных данных 

3.1. Оператор обрабатывает следующие данные, предоставленные Пользователем добровольно: 

* Контактные и идентификационные данные: Фамилия, имя, отчество, контактный номер 

телефона, адрес электронной почты (e-mail). 
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* Данные для оформления заказа и доставки: Почтовый адрес для доставки товаров и/или адрес 

проведения работ (замеров, монтажа). 

* Данные для проектирования и изготовления мебели: Результаты замеров помещения, эскизы, 

технические задания, чертежи, планы, фотографии интерьера. Обработка этих данных 

осуществляется исключительно для целей исполнения договора с Пользователем. 

* Данные для оплаты: При безналичном расчете — реквизиты счета или частичные данные 

платежного средства. Полные реквизиты платежных карт на серверах Оператора не сохраняются, 

обработка платежей осуществляется через защищенные платежные шлюзы. 

3.2. Данные, собираемые автоматически: При посещении Сайта собираются обезличенные 

технические данные (IP-адрес, тип браузера, время посещения, адреса страниц). Эти данные 

используются для анализа статистики посещений и улучшения работы Сайта. 

3.3. В рамках трудовых и гражданско-правовых отношений Оператор также обрабатывает 

персональные данные работников и контрагентов в объеме, необходимом для исполнения 

соответствующих договоров и требований законодательства. 

4. Цели обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в следующих целях: 

4.1. Для связи, идентификации, консультаций и ответа на запросы. 

4.2. Для заключения, исполнения и сопровождения договоров (подготовка предложений, проведение 

замеров, проектирование, производство, доставка, монтаж, гарантийное обслуживание). 

4.3. Для направления уведомлений, связанных с исполнением обязательств. 

4.4. Для направления информационных и рекламных материалов (анонсы, акции, новинки) 

— только при наличии отдельного, явно выраженного согласия Пользователя, которое можно 

отозвать в любой момент. 

5. Правовые основания, принципы и сроки обработки данных 

5.1. Правовыми основаниями обработки данных являются: 

* Согласие субъекта персональных данных. Такое согласие считается полученным 

Оператором с момента совершения Пользователем конклюдентных действий, направленных 

на заключение договора (направление заявки, оформление заказа, акцепт оферты, подписание 

договора), если иное прямо не оговорено в тексте такого договора. 

* Заключение и исполнение договора с субъектом персональных данных (ст. 6 152-ФЗ). 

* Исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством РФ. 

5.2. Обработка данных осуществляется на законной и справедливой основе, ограничивается 

достижением конкретных, заранее определенных целей. Не допускается обработка избыточных 

данных. 

5.3. Сроки хранения данных: 

* Данные, связанные с исполнением договоров, хранятся в течение 5 (пяти) лет с даты полного 

исполнения договора для целей урегулирования возможных претензий и выполнения требований 

законодательства. 

* Контактные данные для рекламных рассылок хранятся до отзыва согласия Пользователем. 

* По истечении установленных сроков или при достижении целей обработки персональные данные 

подлежат уничтожению или обезличиванию. 

6. Порядок обработки и передачи данных третьим лицам 

6.1. Оператор обрабатывает данные с использованием средств автоматизации и без их 

использования. 



6.2. Оператор обязуется не разглашать персональные данные Пользователя и не передавать их 

третьим лицам без согласия Пользователя, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством РФ или необходимых для исполнения договора. 

6.3. В рамках исполнения договора Оператор вправе передавать персональные данные 

следующим категориям третьих лиц без получения дополнительного согласия Пользователя: 

* Службам доставки и грузоперевозчикам (ФИО, телефон, адрес). 

* Подрядным монтажным бригадам (данные замеров, адрес, контактный телефон). 

* Платежным системам и банкам (данные, необходимые для проведения платежа). 

* Партнерам и контрагентам Оператора, привлеченным для целей надлежащего исполнения 

обязательств перед Пользователем (например, для организации логистики, выполнения 

отдельных работ или услуг). 

6.4. При передаче данных третьим лицам в соответствии с п. 6.3 настоящей Политики Оператор 

обеспечивает заключение соглашений, обязывающих таких лиц соблюдать конфиденциальность и 

безопасность ПДн, и использует данные исключительно в указанных целях. 

 

7. Права субъекта персональных данных (Пользователя) 

Пользователь имеет право: 

7.1. Получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных Оператором. 

7.2. Требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае, 

если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки. 

7.3. Отозвать согласие на обработку персональных данных, направив письменное заявление на 

электронную почту Оператора. Важно: Отзыв согласия на обработку данных, необходимых для 

исполнения договора, может повлечь невозможность дальнейшего оказания услуг. 

7.4. Обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе по защите прав 

субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке. 

 

8. Обеспечение безопасности персональных данных 

8.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические 

меры для защиты данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий. 

8.2. В Операторе назначено лицо, ответственное за организацию обработки и обеспечение 

безопасности персональных данных. 

8.3. Меры защиты включают: принятие локальных нормативных актов, ограничение круга лиц, 

имеющих доступ к данным, учет носителей информации, применение средств защиты в 

информационных системах, оценку эффективности принимаемых мер. 

 

9. Заключительные положения 

9.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция 

вступает в силу с момента ее размещения на Сайте. 

9.2. По вопросам, связанным с обработкой и защитой Ваших персональных данных, Вы можете 

связаться с Оператором. 

 

10. Контактная информация Оператора 

Индивидуальный предприниматель Крылова Анна Сергеевна 



Почтовый адрес: 121099, Россия, г. Москва, 1-й Смоленский переулок, 21, кв. 14 

ИНН: 110213254560 

ОГРНИП: 316774600371115 

Контактный телефон: +7 926 054 35 25 

Электронная почта для связи и запросов по персональным данным: info@amgrades.ru   

 

Дата вступления в силу: «08» декабря 2025 г. 
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